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The Development and Enforcement of Professional Standards of Interpretation in Practice.
The first attempts to develop professional standards for interpreters started in the middle of the
20th century. The Hungarian interpreter community, however, has a heterogeneous attitude
toward the ensuing professionalisation process, and especially toward the obligation to go
through formal training. This paper aims to present the position of two relevant international
organisations (the European Commission’s interpreting service and the International Association
of Conference Interpreters) on the necessity for a formal interpreting training. The paper then
gives a short overview of the most important positive outcomes of interpreter courses. It stresses
the importance of raising awareness about professional standards, and identifies fields where the
understanding of professional standards could be enhanced through training.
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1. A tolmdcsolds szakmai standardjainak kialakuldsa, a tolmdcsképzés
megjelenése

A tolmécsolds mint szakma vélhetéen mindig is jelen volt az emberi civilizdcié torténe-
tében, amikor eléfordult, hogy két, eltérd nyelvet beszéld népcsoport egymadssal kapcso-
latba keriilt. Azonban a tolmdcsok nagyon sokdig kiilonosebb felkésziilés nélkiil, jellem-
z6en pusztdn nyelvtuddsukbdl adédéan, az események sodrdsiban keriiltek poziciéjukba.

AXIX. szdzad végéig a magas szintd diplomdciai és tudomdnyos diskurzus jellem-
zéen valamilyen koz6s nyelven: latinul, francidul vagy éppen németiil folyt. A politikai
és tudomdnyos elithez tartozds feltétele volt, hogy az ember beszélje ezeket a lingua
francaként haszndlt nyelveket. A XIX. szdzadban azonban a nemzetédllamok kialakuldsd-
val elétérbe keriilt a nemzeti nyelvek haszndlata. A két vildghdbortt kévetden pedig
sorra jottek létre a kiilonb6z8 nemzetkozi szervezetek, amelyekben a tdrgyal6 felek orsza-
guk nemzeti nyelvét a tdbbi nyelvvel egyenrangti nyelvként kivdntdk haszndlni a megbe-
szélések sordn. A magas szintl tdrgyaldsok, konferencidk tolmdcsoldsihoz azonban mér
képzett tolmdcsokra volt sziikség. Igy megjelentek az els§ tolmécsképzé iskoldk, elsSként
Heidelbergben 1930-ban, majd tobbek kézdtt Genfben 1941-ben vagy éppen Parizsban
1957-ben. Megsziilettek a tolmdcsolds mddszertandt leiré elsé mivek is. Ezek kozil
érdemes megemliteni Jean Herbert 1952-ben irt, The Interpreters Handbook. How to
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Become a Conference Interpreter? cimii kdnyvét (Herbert 1968), illetve Jean Francois Ro-
zan jegyzeteléstechnikai irdsit (Rozan 1956).

Ezek az iskoldk és tankonyvek elsdsorban a konferenciahelyzetekre készitették fel
a hallgatdikat, amelyeken jellemzden egyenrangt, magas presztizsti felek, illetve kdzsze-
replSk vettek részt a megegyezés és a j6 benyomds keltésének szdndékdval (Jones 1998,
Kalina 2002, Szabari 2002). Ebbél kovetkezden a hallgatékat iskoldzott eléadék hosz-
szabb, komplexebb érveléseinek tolmdcsoldsdra készitették fel. Ugyanakkor kevesebb
vagy szinte semmilyen figyelmet sem szenteltek az Ggynevezett kozosségi tolmdcsolds-
nak. Kozosségi tolmdcsoldsrdl akkor beszéliink, ha a beszélgetdpartnerek helyzete nem
egyenrangi: jellemz8en egy kevésbé iskoldzott vagy az orszdg szokdsait, intézményrend-
szerét kevésbé ismerd, vagy egyéb okbdl kiszolgdltatott (példdul beteg vagy biincselek-
ménnyel gyanusitott) személy 4ll szemben egy intézmény képviselSjével (Kalina 2002).
Ilyen esetben a tolmdcsnak a felek eltérd beszédstilusa és kulturdlis héttere kozote kell
megtaldlnia a viligos kommunikdcié médjdt agy, hogy a felek sokszor a legkevésbé sem
torekednek egyértelmiiségre vagy megegyezésre (Kalina 2002, Braun 2013). Nem ritka,
hogy az ilyen jellegii tolmdcsolds érzelmileg is megterheld. A kozosségi tolmdcsolds kuta-
tésdt, valamint oktatdsdt viszonylag a kozelmultban kezdték csak el (Vargas-Urpi 2012).

Mig Nyugaton a tolmdcsiskoldknak nem jelentett feltétleniil gondot a tobbnyel-
vii hallgaték toborzésa, a keleti blokkban mds volt a helyzet. A vasfiiggony mogott a
nyelvoktatds nagymértékben az orosz nyelvre koncentrilt, a célnyelvi orszdgokba tett
utazds pedig kevesek kivéltsdga volt. Mivel ilyen kériilmények kozott kevesen beszéltek
magas szinten idegen nyelveket, 6nmagdban a nyelvismeret is elegendd lehetett ahhoz,
hogy valaki tolmdcs legyen. Ez a jelenség azonban azzal a kévetkezménnyel jért, hogy a
magyar kdzgondolkoddsban meggydkeresedett az az elképzelés, hogy a tolmdcsolds egyet
jelent a magas szintd nyelvtuddssal, egyéb nem is kell hozza (Szabari 2002).

1973-ban Magyarorszdgon is megkezdédott a szervezett tolmdcesképzés, és ezzel
parhuzamosan elindult a forditdstudomdny meghonositisa és hazai elismertetése is,
amelynek Klaudy Kinga lett a meghatdrozé alakja. 1986-ban pedig megsziiletett az az6-
ta is sokat vitatott 24/1986. szdmii (VI. 26.) minisztertandcsi rendelet a szakforditdsrol és
tolmdcsoldsrél, amely kimondja, hogy Magyarorszdgon fizetett szakforditéi és tolmdcso-
ldsi tevékenységet csak szakképesités birtokdban lehet végezni. A korabeli piaci realitds-
hoz alkalmazkodva a 7/1986. szdmii (VI. 26.) MM-rendelet a szakfordité és tolmdcsképesi-
tés megszerzésének feltételeiréllehetdséget biztositott arra, hogy a mdr tapasztalt tolmdcsok
egy egyszeri vizsga teljesitésével jussanak oklevélhez. Szabari Krisztina szerint azonban
még 13 évvel késdbb, 1999-ben is a szakma vezetd tolmdcsainak 70%-a szakképesités
nélkiil gyakorolta hivatdsit (Szabari 2002).

A képesitdvizsga lehetdségét egyébként eredetileg dtmenetinek szdntdk, amig a
képzések elvégzése dltaldnos rutinnd nem vélik. Azonban az ELTE FTT orszdgos tol-
miécsvizsgdira még most is minden évben egyre tébben jelentkeznek (2015-ben 54-en,
2016-ban 65-en, 2017-ben 68-an, mig 2018-ban 77-en). Ezeken az adatokon beliil ki-
emelném azokat a nyelveket, amelyekbdl évtizedek 6ta tobb intézményben is létezik
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hazdnkban szervezett tolmdcsképzés (angol, német, francia), ugyanis ezekbdl a nyelvek-
bdl is gyakorlatilag dllandé6 a vizsgdra jelentkezdk szdma, sét ezek a jelentkezések csak-
nem az Osszes jelentkezd szdmdnak felét teszi ki (2015-ben 23, 2016-ban és 2017-ben
21, mig 2018-ban 29). Ez is jol mutatja, hogy a magyar kézgondolkodds még mindig
elfogadhaténak tartja, hogy valaki képzettség nélkiil vdgjon tolmdcskarrierbe, és hogy
sokan nem tesznek kiilonbséget az idegennyelv-tudds és a tolmdcsoldsi kompetencia k-
zott. Ebbél az adatbél azonban az is lithatd, hogy jelenleg messze nem minden nyelv-
kombindciéban dll rendelkezésre tolmacsképzés.

2. Sziikség van-e tolmdcsképzésre?

Az internet kozosségi oldalain foly6é parbeszédekbdl egyértelmien ldtszik, hogy még
azok is, akik nyelvi kozvetitének tartjdk magukat, sokszor tagadjédk a képzés fontossdgit,
és a rendelet el8irdsaira gy tekintenek mint értelmetlen korldtozdsra, amely bizonyos
sziik csoportok érdekeit hivatott védeni (példdul a vizsgiztaté intézmények monopdliu-
mat, ezek vizsgadijbdl szdirmazé bevételeit, illetve a jelenleg tolmdcsként miikodé szemé-
lyek piaci részesedését). Visszatérd érviik, hogy a ,,papir” nem garancia a megfeleld szin-
vonalt munkavégzésre, és a hidnya sem jelenti azt, hogy az illet§ rossz munkdt fog
végezni (ldsd: Fiiggelék). Ez a fajta érvelés azonban til messze vezet ahhoz, hogy egy
r6vid cikkben lehessen rd reagdlni (hiszen gyakorlatilag barmilyen tipust képzés esetén
felmeriilhet, és magdnak az oktatdsnak mint intézménynek a létjogosultsdgat kérddjelezi
meg). Az dllam mint szabalyoz6 ezekkel az el8irdsokkal a képesitéshez kotott tevékenység
nem megfeleld végzésébdl ad6dé kdrokat kivdnja megelézni. Objektiv tény, hogy a nem
megfelel tolmdcsolds az tigyfeleknek anyagi, de akdr egészségiigyi kdrokat is okozhat,
illetve csorbithatja j6 hiriiket vagy tekintélyiiket. Ebbdl kévetkezéen nemcsak a magyar
dllam, hanem példdul a vildg legnagyobb tolmdcsoldsszolgaltatéja (DG SCIC — Eurdpai
Bizottsdg), illetve a konferenciatolmdcsokat tomorité nemzetkozi szervezet, az AIIC (As-
sociation Internationale des Interprétes de Conférences) is alkalmaz egyfajta szirést tag-
jai kivdlasztdsakor. Az aldbbiakban ezt kivinom 4ttekinteni.

2.1. Tolmdcsvégzettség és a nemzetkozi szervezetek

A Konferenciatolmdcsok Nemzetkozi Szervezete (AIIC) weboldaldn fogalmazza meg a
tagjai miikodésére vonatkoz$ szakmai standardokat (AIIC 2014). Ebben a dokumen-
tumban nem esik sz6 a tolmdcsok képzettségérdl. A szervezethez valé csatlakozds feltéte-
lei kozdtt sem szerepel a végzettségre vonatkozd el8irds, sem vizsga (AIIC 2011). Ugyan-
akkor az AIIC is meg kivdn gy6zédni arrdl, hogy kizdrdlag megfeleléen kompetens
tolmdcsokat vesz fel a soraiba: ennek eszkoze a ledolgozott munkanapok igazoldsa, vala-
mint legaldbb 3 jelenlegi tag timogatdi ajdnldsa, de a sziikséges ajanldsok szdma a jelent-
kezd és az ajinlék nyelvkombindciéjinak fliggvényében ennél sokkal magasabb is lehet.
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Ugyanakkor az AIIC pélyakezd§ tolmdcsoknak sz616 dokumentumai mind abbél
az alapgondolatbdl indulnak ki, hogy az 4j tolmdcsok a tolmdcsképzésbél érkeznek a
szakmdba. Az AIIC honlapjdn explicit médon is megjelenik a kérdés: , Lehetek-e konfe-
renciatolmdcs ilyen irdnyu végzettség nélkiil?” A vilaszban az olvashatd, hogy bér az elsé
szinkrontolmdcsokat valéban képzés nélkiil dobtdk a mély vizbe, a hetvenes évek 6ta
végzett tudomdnyos és médszertani munkdnak készonhet6en ma mar a tolmdacskészsé-
gek elsajdtitdsdnak a legbiztosabb médja a formalis képzés. Az AIIC valaszdban a képzés
részét képezd gyakorlds fontossgdt is kihangsilyozza (AIIC 2001). Ugy tlinik tehdt, az
AIIC gy tekint a szakirdnyt végzettségre, mint ami sziikséges, de nem elégséges feltéte-
le a csatlakozdsnak: a tolmdcsképzés a magdtdl értet8dd elsd 1épés a mindségi munka
felé, de 6nmagdban nem garantdlja azt, igy igazolt munkatapasztalatnak és személyes
ajanldsoknak kell a képzést kiegészitenie.

Az Eurépai Unié intézményeinek tolmdcsoldsi sziikségleteit két f8igazgatdsdg ldt-
ja el. Az Eurdpai Bizottsdgé a DG SCIC, amelynek neve a régebbi elnevezés, vagyis a
Service Commun d’Interprétation-Conférences réviditését érzi, és amely jelenleg a vildg
legnagyobb tolmécsoldsszolgiltatéja. Az Eurdpai Parlament tolmdcsoldsi szolgdlata pe-
dig a DG LINC (Directorate-General for Logistics and Interpretation for Conferences),
amely szintén a legnagyobbak kozé tartozik. A két intézmény kozos felvételi procedarat
rendez a fé4lldsy, illetve a szabadiszé tolmdcsainak (Seresi-Lincos 2017, 2018). Az
Eurdpai Unié tehdt ragaszkodik a vizsgdztatdshoz, sajit maga kivin meggy6zédni a je-
lentkez8k kompetencidjirdl. A jelentkezés feltétele a formdlis tolmdcsvégzettség meg-
szerzése, illetve szakképzettség hijin minimum BA-szint végzettség és igazolhatd 1 éves
tolmdcsoldsi gyakorlat.

Mindezeken tdl az EU intézményei létrehoztak és szakmailag tdmogatnak egy
eurdpai szintli konzorciumot, amelybe azok a tolmdcsképz6 intézmények léphetnek be,
amelyek médszertana megfelel az Eurépai Unié standardjainak (EMCI: European Mas-
ters in Conference Interpreting). A konzorcium létrehozdsinak kimondott célja annak
biztositdsa, hogy az unids intézmények tolmdacsoldsi igényeinek kielégitésére megfeleléen
képzett szakemberek dlljanak rendelkezésre (Seresi 2016).

Latjuk tehdt, hogy a gyakorlatban az Eurépai Unié intézményei is kettds szlirést
alkalmaznak: mind a szakképesitésre, mind a vizsga sikeres teljesitésére sziiksége van
annak, aki szeretne unids tolmdccsd vélni. Az EU tehdt éppen az ellentétét képviseli an-
nak, amit a magyar piacon sokan vallanak, vagyis hogy majd a gyakorlatban kideriil,
mennyire megbizhaté egy-egy tolmdcs (ldsd: Figgelék). Ugyanakkor ne feledjiik el,
hogy mind az AIIC, mind az EU Kkifejezetten konferenciatolmdacsokkal dolgozik egyiitt,
mig a belfoldi piacokon fontos szegmenst jelent a bevezetében ismertetett kozosségi
tolmdcsolds is.

2.2. A tolmidcsképzésben elsajitithaté készségek

Most pedig szeretném dttekinteni, milyen készségeket fejleszt a tolmdcesképzés. Az AIIC
weboldaldn a tolmdcsoldsi pdlya irdnt érdekl6dd fiatalok szdmadra felsorolja, milyen kész-
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ségeik fejlesztésére szdmithatnak a formadlis képzésben (AIIC 2001). Ezek a kévetkezdk:
a beszéld kozlésének és a mogottes tartalom megértése; az tizenet kontextusba helyezése;
az lizenet visszaaddsa konszekutiv vagy szinkronmédban; a jegyzeteléstechnika elsajétita-
sa; a koncentracio, elemzés és gyors reakci6 gyakorldsa; hasznos glosszariumok dsszedlli-
tésa; eléaddkészségek fejlesztése; felkésziilés a kiillonbozd megbizdsokra; stresszkezelés;
szakmai etika betartdsa; felkésziilés a piacra val6 kilépésre.

Az alébbiakban szeretném részletesebben is megvizsgilni azokat a készségeket,
amelyek terén oktatdként és vizsgiztatdként a legnagyobb kiilonbséget tapasztalom a
képzetlen és a képzett tolmdcsok kozott. A nemzetkozi intézményekben, az AIIC-ban és
a nemzetkozi tolmdcsképzd intézményekben mdra mar megszilirdult az egyetéreés ezek-
nek a készségeknek a sziikségességével kapcsolatban. Ugy tlinik azonban, hogy a magyar
piacon dolgozé nyelvi kozvetitdk korében ezeknek a standardoknak a tudatosoddsa és
elfogaddsa még nem tekinthetd befejezettnek.

2.2.1. Nyelvtudds

A kozvélekedés a tolmdcsoldst a magas szintd nyelvtuddssal azonositja, és valé igaz, hogy
a tolmdcsképzésbe a hallgaték magas szintli nyelvtuddssal érkeznek. A képzés sordn a
nyelvtudds dllandé fejlesztése mellett elsdsorban a nyelvtudds rendszerezése torténik
meg. A tolmdcsnak ugyanis jol rendszerezett nyelvtuddsra van sziiksége, ahol a két nyelv
hasznilata egymdstdl élesen elkiiloniil, nem keverednek forrdsnyelvi kifejezések a cél-
nyelvi megformaldsba, ugyanakkor mind az adott nyelveken beliil, mind a nyelvek ko-
zott gyorsan aktivalhaté tematikus kapcsolatoknak kell kialakulniuk (Gile 2001, Szaba-
ri 2002). Ezek a kapcsolatok és a két nyelv tudatos elkiilonitése teszi lehet6vé, hogy a
tolmdcs adott esetben gyorsan véltson a két éppen hasznilt munkanyelve kézote. Képzet-
len tolmdcsoknadl visszatérd hiba, hogy egy id6 utdn a kognitiv terhelés hatdsdra a hasz-
ndlt nyelvek osszekeverednek, a célnyelvi szovegben hamis bardtok vagy éppen a hallga-
tok szdmadra értelmezhetetlen forrdsnyelvi szavak maradnak.

A képzés misik fontos aspektusa a terminoldgiai fejlesztés. Ennek azonban na-
gyon fontos részét képezi a megtanult Gj kifejezések mogotti fogalmak megismerése és
kezelése is. Ki kell alakulnia tehdt egyrészt egyfajta terminolégiai médszertannak, amely
segitségével a tolmdcs képes a megfeleld kifejezést megtaldlni és eldonteni, hogy az adott
kontextusban a lehetséges megoldds valéban alkalmazhatd-e; mésrészt az dltalinos mii-
veltség folyamatos tudatos fejlesztésére is sziikség van.

2.2.2. Elemzdképesség

Kétségtelen, hogy aki eleve nem rendelkezik j6 elemzdképességgel, abbdl nem valhat j6
tolmdcs. Ezt a készséget azonban tudatosan fejleszteni kell. A tolmdcsnak fel kell ismer-
nie, hogy a tolmdcsolds tilmegy a szavak memorizildsin és azok mechanikus lefordita-
san. A nyelvi megformal4stdl elszakadva a jelentésre kell tudatosan koncentralni: ezt kell
elemezni, és a logikai 6sszefiiggések felismerése utdn a célnyelven dtadni. Ezt a folyama-
tot nevezi Seleskovitch deverbalizdcidénak (Seleskovitch—Lederer 2002). Oktatéi tapasz-
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talatom szerint a forrdsnyelvi formdtdl valé elszakadds nemcsak gyakorlatot, de bizonyos
fokt batorsdgot is igényel: a képzés felhivja a figyelmet ennek fontossdgira, és megerd-
sitheti a hallgaték ilyen irdnyu prébélkozésait. Ugy vélem, a tudatos képzés segit abban,
hogy megindokoljuk sajit magunknak és adott esetben a megbizdinknak is, hogyan le-
het pontos tolmécsolds egy olyan megoldds, amelyben egyetlen sz6 sem egyezik a forrds-
nyelvi szavak szétri megfelel8jével.

2.2.3. A professziondlis tolmdcs szakmai fogdsai

A képzés sordn a hallgatdk azt is megtanuljék, milyen tartalmi és formai szabdlyoknak
kell a munkdjuk sordn megfelelniiik, vagyis mi elfogadhatd, és mi nem a tolmdcs részé-
r8l. Egy rovid cikk nem elégséges ahhoz, hogy ezeket a fogdsokat, formai kdvetelménye-
ket mind felsoroljam, csak néhdnyat kivinok megemliteni. A tolmdcsnak példdul tudnia
kell, hogy a beszélvel azonosulva, tehdt egyes szdm elsé személyben kell fogalmaznia, ha
az el8adé is igy tett; hogy nem kezdheti ,,tehdt”-tal a produkcidjdt, vagy hogy a jegyzetei
visszaolvasdsa kozben is végig szemkontaktust kell tartania a kozonségével. Tisztdban kell
lennie azzal, hogy nem teheti hozzd az elhangzottakhoz sajdt véleményét, ismereteit, il-
letve nem mindsitheti sem magdt, sem a beszélSt. A beszél6t nem szakithatja félbe, az
elhangzottakat nem nyugtdzhatja himmogéssel vagy olyan kifejezések rendszeres kozbe-
szurdsval, mint hogy ,értem, igen”. A sort még hosszasan lehetne folytatni olyan apré-
signak tiné momentumokkal, amelyek alapjin nagyon kénnyen fel lehet ismerni a
képzetlen vagy j6 esetben autodidakta tolmdcsot.

Mig a fent emlitett kovetelmények teljesitését egy képesitd vizsgin is konnyen
ellendrizni lehet, vannak olyan szakmai fogdsok is, amelyek a legtobb vizsgin nem tesz-
telhet8k, de a formdlis tolmdcsképzés sordn mégis hangsulyt kapnak. Ilyen készség pél-
ddul a tolmdcsoldsi események tudatos terminoldgiai és tematikus el6készitése, a glossza-
riumkészités, valamint a tolmdcsok egymads kozotti egytittmiikddése is.

Erdekes megemliteni a konszekutiv tolmdcsoldsban haszndlt jegyzeteléstechnika
kérdését. Ennek a tanitdsa és gyakorldsa jelentds teret kap a tolmdacsképzésben, de magit
a jegyzetelést a vizsgikon nem szokds pontozni vagy értékelni. Ugyanakkor egy 4-5 per-
ces beszéd pontos és részletekben gazdag tolmdcsoldsa jél begyakorolt jegyzeteléstechni-
ka nélkiil nem lehetséges. Bar a tevékenység maga nem tiinik bonyolultnak, ki kell emel-
ni, hogy a jegyzetelés a sokszor komplex gondolatokat tartalmazé beszéd hallgatdsival
egy id6ben torténik, és annak elemzésérdl nem terelheti el a figyelmet. A jegyzeteknek
elég tomornek kell lenniiik ahhoz, hogy a jegyzetelés sebessége alkalmazkodni tudjon az
élébeszéd ritmusdhoz, ugyanakkor elég informdciot kell rogziteniiik, hogy a tolmdcs a
jegyzeteire timaszkodva fel tudja idézni az elhangzottakat. Rdaddsul a tolmdcshallgaték-
nak nemcsak egy a sajit maguk szdmdra hatékony, a kordbban megszokott egyetemi vagy
éppen gyorsirdsos jegyzeteléstdl radikdlisan eltérd jegyzetelési médot kell kialakitaniuk,
de azt is be kell gyakorolniuk, hogyan olvassik késébb vissza a leirt jegyzeteiket gordiilé-
kenyen, a kozonségiikkel szemkontaktust tartva. A tolmdcsképzésnek arra is fel kell hiv-
nia a hallgaték figyelmét, hogy ezeket a jegyzeteiket a tolmdcsoldsi esemény utdn ne ad-
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jik 4t mdsoknak, hiszen egyrészt koti ket a szakmai titokeartdsi kotelezettség, mdsrészt
pedig a konszekutiv jegyzetek jellegiikbl adéddéan nem alkalmasak arra, hogy példdul
jegyz8konyv vagy beszdmol6 alapjdul szolgdljanak.

2.2.4. A szakmai standardok tudatos érvényesitése

A tolmdécspiacra kikeriilve a tolmdcs sokféle megbizé sokféle igényével szembesiil. Ezek
az igények szdmos esetben j6 szdndékbdl erednek, de nem mindig megvaldsithaték a
mindség csorbuldsa nélkiil, illetve bizonyos esetekben a kért tevékenység nem is tartozik
a tolmdcs feladatkorébe (példdul a jegyz6kdnyv megirdsa a konszekutiv jegyzetek alap-
jan). A tolmdcsképzés feladata, hogy tudatositsa a hallgatékban, melyek azok a kérések,
amelyeket nem kotelesek teljesiteni, és legféképpen azt, hogy miért.

Elég dtfutnunk az AIIC szakmai standardjait (AIIC 2014) ahhoz, hogy léssuk:
szdmos olyan pontja van, amellyel kapcsolatban a magyar piaci gyakorlat nem egységes.
[rdsomnak nem célja az elrettentd anekdotdk dttekintése, de szeretném leszogezni, hogy
jelenleg a tolmdcsoldshoz szitkséges munkakoriilményekkel még a kozvetitdiroddk sin-
csenek mindig maradéktalanul tisztdban. Szdémos alkalommal fordul el8, hogy az ISO-
szabvdnynak (ISO 2603:2016; ISO 4043:2016; ISO 20109) megfelels kabin biztositdsa
nélkiil kérnek tolmdcsoldst. Sok esetben pedig azt vérjik a tolmdcstdl, hogy tdvtolmdcso-
last végezzen egy erre alkalmatlan, sokszor nem is haboritatlan helyiségben, ahol eseten-
ként még képernySn sem ldtja a termet (a sziikséges hangmindségrél és ltdsi viszonyok-
16l az ISO 20108 szabvany rendelkezik).

Az AIIC szakmai standardjainak egyik sarkalatos pontja, hogy a konferenciatol-
mdcsok pdrban végzik munkdjukat, kivéve, ha egyszer(i témdju, rovid eseményrdl van
sz6. Ez a dokumentum mind a kabinban végzett szinkron-, mind a fiilbestigdsos tolma-
csolds esetében nyelvpdronként minimum 2 f6s tolmdcscsapatot ir elé. Erre a tolmdcso-
kat éré hatalmas kognitiv megterhelés és stressz miatt van sziikség (Zeier 1997). 20-30
perc utdn olyan mértékben romlik a szinkrontolmdcsolds mindsége, hogy sziikségessé
valik a véltds. A min8ségromldst azonban maga a tolmdcsolé személy nem mindig veszi
észre, mivel a nagymértéki kognitiv terhelés miatt a monitorozé funkcié sokszor kikap-
csol. A tolmdcsok azonban csapatként is egytitt dolgoznak: segitik egymadst a felkésziilés-
ben, valés id6ben segitenck a mikrofont éppen birtokld térsuknak a terminolégiai ne-
hézségek megolddsdban diszkrét sugdssal vagy internetes bongészéssel, probléma esetén
kiszaladnak a technikushoz, elveszik a frissen érkezd dokumentumokat, vagy dtveszik a
mikrofont, ha a tirsuk esetleg rosszul érezné magit.

A megbiz6k szimdra azonban nem mindig vildgos, miért kellene ugyanarra a fel-
adatra két embert alkalmazniuk, és értheté médon szivesen megspérolndk a mdasodik
tolmdcs koltségét. Sajnos a mai napig taldlnak olyan vallalkozét, aki hajlandé egyediil is
végigtolmdcsolni egy konferencidt. A képzésnek és a szakmai standardok egységesitésé-
nek itt is nagy szerepe lenne: hiszen amig a megbizdk taldlnak tolmdcsot, aki egyediil is
elvdllalja a szinkrontolmdacsoldst, és nem taldlkoznak egységes ellenalldssal, ha ilyesmit
kérnek, nem remélhetjiik, hogy ez a szakmai standard minden esetben érvényesiilni tud.
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Hasonlé problémit vet fel a tolmdcsok munkaideje. Az AIIC el8irdsa szerint a
tolmdcs munkanapja két fél napbdl 4ll, amelyek két és £él vagy hdrom 6ra hosszusiguak.
Amennyiben ennél hosszabb munkanaprél van sz, a szervezet hirom tolmdcs alkalma-
zésit javasolja. Amikor azonban 2018 nyardn az Eurépai Parlamentben dolgozé tolmd-
csok tiltakoztak munkaidejiik tervezett egyoldalti meghosszabbitasa ellen, ezzel kapcso-
latban a magyarorszdgi nyelvi kozvetitdi szakma egy része is értetlenségének adott
hangot. Megint csak abban ldtom a tolmdcsképzés szerepét, hogy a képzésben részt vevd
hallgatékban tudatositanunk kell, milyen koriilmények kozott tudjak munkdjukat meg-
feleld mindségben végezni, mely tényezdk nehezitik, és mely tényezdk konnyitik meg
objektiven a dolgukat. Ezt a fajta tudatossignovekedést a tolmdcsképzésen dtesett hall-
gatok korében 2012 és 2014 kozott egy tobbéves kérddives vizsgilattal a tolmdacsoldsi
helyzet t6bb tényezdjével kapcsolatban is sikeriilt kimutatnom (Seresi 2016).

3. A ritkdbb nyelvkombindciék

A fentiekben igyekeztem érvekkel aldtdmasztani, hogy a képzés fejleszti a tolmdcsoldshoz
sziikséges készségeket, valamint tudatositja a hallgatékban a szakmai standardokat, és
azok kovetésének fontossdgat. Vannak azonban olyan nyelvkombindcidk, amelyekben
jelenleg hazdnkban, de akdr a viligon sincsen elérhetd tolmdcsképzés. Ugyanakkor nyil-
vénvaléan ezekben a nyelvkombindcidkban is van igény tolmdcsra, és ezekben a nyelv-
kombindciékban is kivinatos, hogy legyen egyfajta minéségi garancia a tolmdcs munkd-
jara,

Noha elméletileg szinte minden nyelvbél letehetd a képesitévizsga az ELTE For-
dit6- és Tolmdcsképzd Tanszékén, a valésigban szimos olyan nyelvkombindcié létezik,
amelyben nincs, vagy nincs elegendd olyan tolmdcs, aki a kompetencidjdt hivatalos ok-
levéllel tudnd igazolni. Szimos esetben tehdt jobb hijdn kényszer(iségbdl lett tolmdcsok
vesznek részt a renddrségi, birdsigi stb. tigyekben, amit egyébként A biintetdeljdrdsrol
sz0l6 1998. évi XIX. torvény, illetve A kozigazgatdsi hatdsdgi eljdrds és szolgdltatds dltaldnos
szabdlyairél sz6lé 2004. évi CXL. torvény is lehet6vé tesz. Mivel a ritkdnak szdmité nyel-
vekbdl oklevél nélkiil is szimos megbizdst kapnak a tolmdcsok, még azok sem mindig
motivaltak, hogy pénzt fektessenek az oklevél megszerzésébe, akik hivatdsszertien a tol-
mdcsoldsbél kivdnnak élni.

4. Konkluzié
Bér nemzetkozi szinten a tolmdcsolds szakmai standardjai a huszadik szdzad kézepén
kikristalyosodtak, és elfogadottd valtak, a keleti blokk specilis helyzetébdl adédéan Ma-

gyarorszagon ezek még mindig vita targydt képezik. A tolmdcsszakma nagyon heterogén.
Mivel gyakorlatilag mindenki el8tt nyitva 4ll a lehetéség, hogy képzés nélkiil tegyen
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tolmdcsvizsgdt, valamint a piacon kiilondsebb nehézség nélkiil lehet tolmdcsoldsi megbi-
zést kapni oklevél nélkiil is, a magukat tolmdcsnak vall személyek hdttere, iskoldzottsa-
ga, tapasztalatai és kompetencidi nagyon kiilonbozéek. Ez megneheziti, hogy a tolmdcs-
szakma egységesen harcoljon az elfogadhaté munkakoriilményekére, és kihat a szakma
kiilsé megitélésére is. A képzés és a képesitdvizsgik célja, hogy a tolmdcsolds szakmai
standardjai dltaldnosan ismertté és elfogadottd viljanak, és minden Ggyfél garantdltan
szdmithasson arra, hogy tolmdcsa ezeknek megfeleléen jar el. Ezdltal érheté el, hogy a
tolmdcsolds valéban t6bb legyen, mint pusztin magas szint(i idegennyelv-ismeret.
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Fiiggelék

A magyar nyelvi kozvetitdi piacon a tolmdcsvégzettség sziikségességérdl folyé vitdt olyan
beszélgetések kiragadott részleteivel szeretném illusztralni, amelyek az elmule években
egy zért Facebook-csoportban zajlottak. A csoport neve Minden, ami forditds és tolmdcso-
lds, 2609 tagja volt 2018. szeptember 28-in (https://www.facebook.com/groups/
236417733219047/). Az online pdrbeszédekben a résztvev8k neveit az dbécé bettivel
helyettesitettem.

2016. mdjus 3-i poszt a szakfordité és tolmdcsképesités megszerzésének feltételeirdl:

A:

C:

24/1986. (VI. 26.) MT-rendelet a szakforditdsrél és tolmacsolasrél 2. §1 , Szak-
forditdst vagy tolmdcsoldst munkaviszonyban, valamint munkavégzésre irdnyuld
egy¢éb jogviszonyban dijazds ellenében az végezhet, aki szakfordit6i vagy tolmécs-
képesitéssel rendelkezik.”

C, ez oké, engem elsésorban az értelmetlen rendelet, a semmiféle garancidt nem
jelentd vizsga dnmagéban, tovabbd a vizsgdnak cstfolt eljdrds abszurditdsa bosz-
szant. A pimasz lehtizds szinte csak rdadds.

Engem is bosszant az értelmetlen rendelet, pldne a vizsgakiiris!

2016. augusztusi poszt a szakképzés hasznossigirél:

D:

Sziasztok! Képzések feldl szeretnék érdeklédni. Tanult valaki konferenciatolma-
csoldst a BME-n? Vagy bdrmi mds egyéb tolmdcs szakon a BME-n? Esetleg az
ELTE-n? Melyik képzést ajanljdtok? Szinkrontolmdcsnak hol tudnék tanulni?

Kedvesem, én még az egyéves posztgradudlis képzésben vettem részt, untig elég
volt. A nyelveket tudd. Az a lényeg. A tbbi készség és gyakorlat. Azt nem a kép-

zésen szerzed meg.

2018. 4prilis 12-i poszt a szakforditdi és tolmdcsképzésrél, illetve képesitd vizsgirdl:

F:
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Sziasztok! Kacérkodok a gondolattal, hogy megprébéljam a forditéi szakmdt. Ite
sok tapasztalt forditét litok, a véleményeteket szeretném kérni: megéri-e a szak-
képzés?

Bennem csak egy dolog meriilt fel a beszélgetés kapcsdn (aminek csak az egyik
felét ldtom, mert épp a témdban folytatott kordbbi vita kapesdn X. Y. letiltott a
Fb-on, igy most nélkiilozném kell a szakképesités elleni kirohandsait ;) ): sose
hallottam még, hogy egy diplomds kikel magibdl minden f6rumon a diplomédk
sziikségessége ellen, vagy hogy egy magdra valamit is adé szakember feleslegesnek
taldlja a szakképzést és a mesterlevelet. Aki megugorja a vizsgaszintet, az biiszke
rd. Szerintem.
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H:  Na, bravé. Mondom én, hogy céhesedni akarnak a ,komoly, képzett, megbizha-
t6” forditdk és tolmdcsok. Kiszoritani (be se engedni) azokat, akik versenytdrsak

lehetnek.
G: Esetleg valaki nem akar sebészdlldst? A kozeli korhdzban orvoshidny van, érettsé-
givel is lehet jelentkezni! Ugyanitt hasonlé feltételekkel kardiolégust is keresnek.
H: G, adiploma nem garancia semmire. A piac pedig igenis, vilogat az orvosok ko-
Z0Ott is.

2016. jilius 9-i poszt arrdl, hogy a kormdnyhivatalok ellendrzik, hogy a szakforditdsrol

vagy tolmdcsoldsrél szamlat kidlliték rendelkeznek-e szakirdnyu végzettséggel:

B: Minden 1lyen ellendrzés célja 1. a hatdsagi zaklatds, 2. az ostoba rendelet alapjin
»de jure” megallapithaté ,kontirmunka” felderitése és szankciondldsa. Holott
normilis esetben ilyesmibe az dllamnak, hatésdgnak nem lehetne beleugatisa, ki-
véve a mdr sokszor leirt, j6l behatdrolhaté érzékeny (jogi, orvosi, élet- és vagyon-
biztonsdgot érintd miiszaki) teriileteket.

—

Eddig még szerencsére nem vegzaltak ezzel...

B: Lassan 6ssze kéne szdmolni, hdny szakforditdi egylet létezik idehaza, és kéne ne-
kik sz6lni, hogy lelkes tenni akardsuk reflektorfényét fékusziljak egyrészt a
24/1986 megsemmisitésére, mdsrészt azokra a szakmai csoportokra, amelyeknek
(lobbi)érdeke ennek az eléggé el nem itélhetd rendeletnek és a réépiild strukeirs-
nak a fenntartésa, a fosszilis adminisztrativ szabédlyozisok fanatikusaitél egészen a
rendszerbl pimaszul hasznot hizé intézményekig.
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