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The Social Competence of Translation and Interpretation Trainees. In translator training
there has been a growing interest in using methods that simulate real-life work experiences. Team
work and projects in translation are examples of these efforts. Project method was introduced and
tested in the translation and interpretation Masters Programme of the University of Szeged, too.
While several students seemed to enjoy cooperation and collaboration, it was observed that some
other students clearly struggled with group work. We hypothesised that deficiencies in social
competence may account for this apparent difficulty. To test our hypothesis we asked students
who took a legal translation course in spring 2016 to fill out the Hungarian version of the
Interpersonal Competence Questionnaire by Buhrmester etal. (1988). At the same time, students
were asked to complete a questionnaire in which they could report their experiences with projects
in the legal translation course. The ICQ assesses interpersonal competence in five domains:
initiation of interactions and relationships, negative assertion, self-disclosure, emotional support
and conflict management. As our sample is relatively small (28 subjects), as yet no definite
conclusions can be drawn regarding the social competence profile of translation and interpretation
students in general. However, some tendencies can be observed, for example, some factors (e.g.
negative assertion) predict students’ preference for working alone. As a result, these factors might
indicate the extent to which students can profit from teamwork, too. In addition, students seem
to form a highly diverse group, some of whom would benefit from social competence training.
This can be particularly pressing if we consider that several students plan to work as interpreters
(t00), and interpretation relies even more heavily on social competence than translation
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A nyelvi kozvetitdi szakmdban, és ezzel pdrhuzamosan a fordité- és tolmdcskép-
zésben is, az utdbbi id8ben elétérbe keriiltek az dgynevezett soft skillek, vagyis a nyelvi,
szakmai kompetencidhoz szorosan nem két8d6, ugyanakkor azokat erdteljesen befolya-
solo készségek, mint példdul a szocidlis és kommunikdcids készségek, vagy az énkép és
onszabdlyozds kérdései. Ennek hdtterében egyrészt a szakma megvéltozott kovetelményei
dllnak. Mésrészt az elmult évtizedekben fellendiild forditdstudomdny, és annak is elsé-
sorban a didaktikdra és a pszicholdgidra/pszicholingvisztikdra f6kusz4lé dgai rdirdnyitot-
tdk a figyelmet ezekre a kordbban is [étez8, de elhanyagolt faktorokra. A forditoképzés
viszonylag gyorsan reagdlt erre a valtozdsra, és mddszertani Gjitdsokkal probdlja segiteni
a leendd forditdk és tolmdcsok egyéni és szocidlis kompetencidinak fejlédését. Ezek ko-
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zill az Gjitdsok kozill az egyik a csoportmunka, illetve a projektek alkalmazisa, amely
moédszerek mér tdbb mint szdzéves pedagdgiai malttal rendelkeznek, és bér a fordits- és
tolmdcsképzésben még Gjdonsignak szimitanak, de alkalmazdsukra kilf6ldén mar szé-
les kérben sor keriilt, és a szakirodalomban is szdmos alkalommal ismertették ezeket
(Kiraly 2000, 2003, 2005, 2012; Clavijo — Marin 2013; Pralas 2014; Li és mtsai 2015;
Gonziles Davies 2016).

A projektmddszer bevezetésével tobb magyar képzdhely is prébdlkozik (ELTE,
PTE, PPKE), és az SZTE fordit6- és tolmdcs mesterképzésében is sor keriilt a médszer
kiprébaldsdra (2015-t8] folyamatosan). Ennek sordn azt figyeltitk meg, hogy a hallgaték
egy részének igen nagy kihivdst jelent mdsokkal egyiitt dolgozni. Feltételeztiik, hogy
ennek hdtterében szocidlis készségeik jellegzetességei és esetleges egyenetlenségei dllhat-
nak. A hallgatéi visszajelzésekbdl arra is fény deriilt, hogy mig egyesek nagyon hasznos-
nak élik meg a projektmunkdt, masok sokkal koéz6nydsebben viszonyulnak hozzd, és
nem érzik agy, hogy sokat segitene professziondlis fejlddésiikben. Feltételeztiik, hogy
ezeknek a kiilonbségeknek a hdtterében is a szocidlis készségek kiilonboz8ségei dllhatnak.
Hipotéziseink igazoldsdra vizsgdlatot terveztiink, melynek sordn 2016 tavaszdn a jogi
szakforditds ordn projektmddszerrel dolgozé hallgaték a kurzus értékelésével egy idében
kitoltoteék Buhrmester és munkatdrsai (1988) interperszonalis kompetencidra irdnyulé
kérd6ivének (ICQ — Interpersonal Competence Questionnaire) magyar valtozatdt. A
jelen tanulmdnyban ennek a vizsgdlatnak az eredményeit mutatjuk be. Az elméleti beve-
zet8ben roviden szélunk a forditd- és tolmdcsmunkdban fontosnak tartott soft skillekrél
és a projektmddszerrdl. Ezt koveten roviden bemutatjuk az SZTE-n 2015 6ta folyd
projektmunka vizsgilatinak sorozatdt, majd a kutatdsi kérdések és médszerek bemutata-
sa utdn tériink rd az eredmények ismertetésére.

1. Soft skillek a forditdsban

Nehéz pontosan megillapitani, hogy a forditdstudomany mikor kezdett érdekl6dni a
fordité soft skilljei irdnt, de ez az id8szak kériilbeliil a 90-es évekre tehetd, amikor egy-
részt Don Kiraly (1995) tdgabb pedagégiai kontextusbdl vizsgdlva a forditdst eljutott
ezekhez a készségekhez, mésrészt a folyamatorientdlt kutatdsok nem tudtik figyelmen
kiviil hagyni a forditok azon megjegyzéseit, amelyek a forditdsi folyamat kézben az érzel-
mi éllapotokra vagy a szocidlis kapcsolatokra utaltak (Tirkkonen-Condit—Laukkanen
1996, Laukkanen 1996).

A PACTE csoport forditéikompetencia-modelljét elészor 2000-ben publikélta,
ebben madr szerepel az un. pszichofizolégiai kompetencia, amelyet bdr nem részleteznek
nagyon mélyen a szerz8k, mégis beleérthetSk az fordité bizonyos pszichés adottsdgai és
mentélis készségei, igy egyéni és szocidlis kompetencidi is. Don Kiraly még ugyanabban
az évben (2000) megjelent miivében szintén kiemelte, hogy a forditdsi és a személyes
kompetencia mellett a szocidlis kompetencia a fordit6i kompetencia harmadik 6sszete-
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véje. Hasonldképpen az Eurdépai Unié szakértdi dltal 2009-ben megalkotott EMT-kom-
petenciamodellnek eleme a szolgdltatéi kompetencia, amely az id6 beosztdsinak, a ha-
taridék betartdsinak, a stressz kezelésének készségeitdl az instrukcick kovetésének
képességén 4t a csapatmunkdban valé részvételig szdmos részkészséget magiban foglal
(EMT Expert Group, 2009).

2010-t8l kezd8déen megnovekedett azoknak az empirikus kutatdsoknak a szdma,
amely a forditok személyes és szocidlis kompetencidjanak valamely aspektusdt vizsgaljék.
Lehr 2014-ben, majd Rojo és Caro 2016-ban azt vizsgiltdk, hogy a fordité érzései meny-
nyire befolydsoljik teljesitményét. Hasonlé kutatdst végzett Bontempo—Napier (2014),
akik azt probaltdk feltdrni, hogy a tolmdcsok érzelmi stabilitdsa mennyire jelzi el6re
kompetencidjukat és teljesitményiiket. Hubscher-Davidson 2013-ban az érzelmi intelli-
gencia forditdsban betdltott szerepét taglalta egy, a Metdban megjelent publikiciéjdban.
Coban—Telci (2016) szintén a forditds és az érzelmi intelligencia sszefiiggésire fokuszal-
tak, de 6k inkdbb a forditoképzés szempontjibél. Apfelthaler (2014) azt prébalta meg-
dllapitani, hogy a perspektivavaltds (melyet a szocidlis kompetencia egy elemének tekint-
hetiink) mennyire elengedhetetlen része a forditéi kompetenciinak.

Mint ldthatd, a fenti kutatdsok inkdbb a forditék és tolmdcsok egyéni, pszichés
jellemzdinek és azok hatdsainak feltdrdsdra irdnyultak. Ezt magyardzhatja az a tény, hogy
ezeket a jellemzdket sokkal egyszeribb mérni, mint az egyticemikodési készségekert, kii-
16ndsen professziondlis forditdk esetén. A szocidlis készségekre sokkal inkdbb jellemzd,
hogy a modern munkaerépiac kévetelményeiként jelolik meg azokat a forditéiroddk és
a kutatdk is, arrél viszont keveset tudunk, hogy ezek a készségek valdjdban mennyire jol
fejlettek a forditdk és tolmdcsok kdrében, és hogyan befolydsoljdk életpalydjuk alakuldsit
vagy forditdsi teljesitményiiket.

A kovetkezd alfejezetben bemutatunk néhdny pedagdgiai kezdeményezést, amely
tobbek kozott a szocidlis készségek fejlesztésére irdnyul, és ismertetiink néhdny vizsgila-
tot is, amelyek ezek hatékonysigival foglalkoztak.

2. Projektmédszer a forditéképzésben

Az elmult évtizedekben a forditéképzésben megnétt az igény, hogy a képzést minél ko-
zelebb vigyiik a munka vildgihoz. Ennek egyik legmegfelel6bb médja az Ggynevezett
projektmddszer, illetve annak valamely médositott valtozatdnak alkalmazdsa a képzés-
ben. Egy klasszikus pedagégiai projektben a gyerekek maguk vélasztanak egy témdt (fel-
adatot), amelyen hosszabb ideig dolgoznak, és amelynek végeredménye mindig egy fel-
mutathaté produktum (M. Nédasdi, 2003).

A forditdsoktatdsban alkalmazott projekt fogalma ettdl t6bb ponton eltérhet. For-
ditéképzésben projek alatt leggyakrabban azt értjiik, amikor egy csoport didk viszonylag
hosszii szdveget tobb héten 4t egytittmikodve fordit le. Léteznek ugyanakkor egyéni
projektek is (pl. Li és tdrsai, 2015), illetve ismeriink terminolégiai projekteket is, ame-
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lyek célja, hogy a kozos egyiittmiikddés sordn egy kisebb terminoldgiai adatbézist alakit-
sanak ki a hallgaték (Sermann 2018). Emellett a szakirodalom a forditdstanitdsban meg-
kiilonboztet pedagdgiai projekteket és autentikus projekteket (Gonzalez Davies, 2004).
Autentikus projektek sordn a hallgaték valédi forditdsi megbizdsokat teljesitenek, és va-
l6ban elképzelhetd, hogy minden csoport mds szoveget vagy mds szovegrészt kap feladat-
ként. A pedagégiai projektek jellemzdje, hogy minden csoport ugyanazt a szoveget for-
ditja, és ezt a szdveget nem maguk a didkok, hanem az oktaté vélasztja.

A projektmddszer elényeit mdr t6bb szerzd elemezte (Kelly, 2005; Kiraly, 2003,
2005; Li, 2013, Pralas, 2014 stb.), jelen tanulmanyunk szempontjabdl elsésorban annak
van jelentdsége, hogy a szerz8k egyetértenek abban, miszerint a projektmddszer nagy
elénye, hogy hozzdjarul a szocidlis készségek fejlédéséhez. A szerzdk rendszerint a kom-
munikdcids készségek, a konfliktuskezelés, az egytittmiikddés, illetve a szervezés és id6-
kezelés készségeit emelik ki. Nem ismeriink azonban olyan kutatdsokat, amelyek empi-
rikus médon vizsgilndk ezeket a készségeket a projektmddszerrel kapcsolatban.
Kutatdsunkkal ezt a hidnyt szerettiik volna részben pétolni.

3. Projektmédszer a Szegedi Tudomdnyegyetem forditéképzésében

A projektmddszer kiprébéldsa 2015 6ta folyik a Szegedi Tudomdnyegyetem Bolesészet-
tudomdnyi Kardn akkreditdlt mesterképzés keretein beliil. Ezzel pirhuzamosan a Péz-
mény Péter Katolikus Egyetem Jog- és Allamtudoményi Kardnak jogi szakfordité szak-
irdny( tovdbbképzésén is sor keriilt a mddszer bevezetésére. A két intézmény
egylittmikodésérdl és a médszer kiprobéldsinak osszehasonlité elemzésér6l mdr tobb
kozlemény sziiletett (Lesznyak—Balogh 2017, Balogh és Lesznydk 2018). A jelen vizsga-
latra azonban csak a SZTE-n keriilt sor, ezért a mddszer bemutatdsakor csak a szegedi
képzés jellegzetességeinek leirdsdra szoritkozunk.

Az SZTE-n a projektmunkdra a jogi szakforditds éra keretében keriilt sor elészor
2015-ben, és azéta minden tavaszi félévben. A projekt sordn a hallgaték 4-5 {6s csopor-
tokban egy hosszabb, 15 oldalas épitési-felajitdsi szerz8dés szovegét forditottak le angol-
r6l magyarra. A csapatok a szoveg felosztdsdrdl, a munkaterhek elosztdsirdl és belsé ha-
tarid6kr6l maguk doénthettek. Ugyanakkor bdrmikor fordulhattak az oktatékhoz
segitségért a forditds elkészitése sordn. Mivel a projekt valds forditdsi helyzetet prébale
szimuldlni, a hallgatéknak a csapatokon beliil a forditis teljes folyamatdhoz sziikséges
szerepeket is véllalniuk kellett. Ezek a kévetkezdk voltak:

* projektmenedzser

* terminoldgus

e lektor

e szerkesztd

¢ technikus-informatikus
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A szerepek mindegyikéhez részletes leirdst mellékeltiink a projektleirdsban. A cso-
porton beliil a szerepek elosztdsdrdl a hallgaték ismét 6nélléan donthettek. A célnyelvi
szoveg elkészitésére koriilbeliil egy hénap (4 hér) dllt a hallgatdk rendelkezésére.

A projekt zdrdsaként egy tandrdn a hallgaték prezenticiét tartottak, illetve meg-
beszéltiik személyes élményeiket, és egy kérddivet is kitoltottek, amelyben a projeketel
kapcsolatos szakmai és tdrsas jellegli tapasztalataikra is rakérdeztiink (errdl részleteseb-
ben a kdvetkezd alfejezetben). Az elsé év tapasztalatai arra utaltak, hogy a szdmos pozitiv
élmény mellett a bolcsészhallgatdk egy része nemhogy nem lelkesedett a csoportmunka-
ért, de kifejezetten nehéznek taldlta annak bizonyos aspektusait. Alljon itt egy idézet
ennek illusztrdldsira egy hallgat6tdl, aki az egyéni forditds elényeit ecsetelte a csapat-
munkdval szemben:

~[Egyéni forditds sordn] nem kell elvetni olyan megolddst, amit esetleg jonak
tartok.”

Ez a megjegyzés egyértelmiien 6nérvényesitési, kommunikéciés problémdra utal,
ami természetes velejdrdja a csoportmunkdnak.

Ezeknek a tapasztalatainknak a fényében gy dontottiink, megvizsgiljuk, hogyan
befolydsoljik a hallgaték szocidlis készségei, hogy hogyan élik meg a projektmunkat és az
azzal jér6 egytittmiikodést.

4. Kutatasi kérdések

A fenti megfontoldsokbdl kiindulva a kovetkezd kutatdsi kérdéseket fogalmaztuk meg:

1) Hogyan jellemezhetd a forditéképzésben részt vevd bélesészhallgatdk szocidlis
kompetencidja?

2) Hogyan befolyésolja a hallgaték szocidlis kompetencidja a projektmunka tér-
sas aspektusdnak sikerét? (mdsképpen fogalmazva: a szocidlis kompetencia mi-
lyen Gsszefiiggést mutat az egyiittmiikodés készségeivel)

3) A szocidlis kompetencia mely 8sszetevéi birnak kiemelkedd jelentSséggel a
projektmunka szempontjabdl?

4) Milyen kiilonbségek figyelhetdk meg a gyengébb és jobb szocidlis készségi
hallgaték kozott a projektmunka sordn?

5. Médszerek
Kutatdsi kérdéseink megvdlaszoldsdra kérddiveket alkalmaztunk. A hallgatk egyrészt
kitoltotték az dltalunk szerkesztett, projekttapasztalatokra vonatkozé kérddivet, amely a

kovetkezd témakban tartalmazott kérdéseket:
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* A forditdsi feladatra és a forrdsnyelvi szovegre vonatkozé kérdések

* A tdrsakkal valé egytittmiikodésre vonatkozo kérdések

* A projektmunka és az 6ndllé forditdsi feladatok Gsszehasonlitdsa (sok nyilt

kérdés)

A jelen tanulmdny szempontjabél a 2. és a 3. csoportba tartozé kérdések relevin-
sak, ezek megtaldlhaték a mellékletben.

A hallgaték szocidlis kompetencidjdt a Buhrmester és munkatarsai dltal sszedlli-
tott, interperszondlis kompetencidra vonatkozé kérd6iv (Buhrmester és tirsai 1988) ma-
gyar véltozatdval mértiik. A kérddiv a szocidlis kompetencia 6t faktordt vizsgélja, melyek
a kovetkezdk: kezdeményezés, negativ onérvényesités (vagyis a nemet mondds képessé-
ge), megnyilds, érzelmi tdmogatds nytjtdsa és konfliktuskezelés. Természetesen tisztdban
vagyunk vele, hogy a kérdéiv nem fedi le a szocidlis kompetencia teljes spektrumit,
ugyanakkor tgy taldltuk, hogy a csoportos tanulds/csoportmunka helyzetben felbukka-
né legfontosabb tényezdket méri, ezért kutatdsunk szdmdra gazdasdgos médon képes
relevans adatokat gytjteni.

6. Adatgyiijtés és minta

A kérdéiveket 28 hallgaté toleotte ki 2016. mdjusban a projektet lezdrd tanéran. A kér-
déiv kitoltése névtelen volt.

Az ICQ magyar forditdsit magunk készitettiik, ezért a pszichometriai mutaték
ellenbrzésére is sor keriilt. A prébamérés sordn 98, pedagdégusképzésben (tandr-, 6véné-
és gyogypedagdgus-képzés) részt vevd egyetemi hallgaté toltdtte ki a kérddivet, a reliabi-
litdst mutaté Cronbach a = 0,86 volt, ami a kérdéiv kiemelkedden j6 megbizhatdsdgdra
utal.

7. Eredmények
Az eredmények bemutatdsa sordn az egyes kutatdsi kérdésekre valaszolunk.

7.1. Hogyan jellemezhetd a forditoképzésben részt vevd biolcsészhallgaték szocidlis
kompetencidja?

Ennek a kérdésnek a megvalaszoldsdra az ICQ-kérddiv eredményeire tdmaszkodhatunk.
Mivel azonban magyar standard értékek nem dllnak rendelkezésre, csak az eredeti érté-
kekhez viszonyithatunk, amely 6sszehasonlitds eredményeit azonban a kulturélis és id6-
beli eltérések miatt fenntartdsokkal kell kezelni. Emellett lehetdség nyilik a fordits-
alminta (28 £8) és a teljes egyetemistaminta (98 £6) sszehasonlitdsara is.
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Forditék Teljes minta | Buhrmester 1988
Kezdeményezés 3,38 (0,61) 3,28 (0,66) 3,36 (0,71)
Nemet mondds képessége 3,69 (0,71) 3,68 (0,55) 3,37 (0,71)
Megnyilds 3,59 (0,59) 3,63 (0,60) 3,23 (0,68)
Erzelmi timogats 4,18 (0,47) 4,25 (0,44) 4,14 (0,58)
Konfliktuskezelés 3,58 (0,61) 3,61 (0,53) 3,49 (0,58)

1. téblazat: Az interperszondliskompetencia-teszt alskdldinak dtlagai

A 1. tabldzatbdl jél latszik, hogy a forditdk interperszondlis kompetencia szem-
pontjabdl teljesen dtlagos csoportot képeznek, sem a Buhrmester-féle 1988-as egyesiilt
dllamokbeli mérés, sem pedig a 2016-0os magyar egyetemistak korében végzett mérés
dtlagaitdl nem térnek el lényegesen.

A kérdés tovibbi elemzésére dsszehasonlitottuk a 28 fordité és a felmérésben részt
vevd miésik 70, pedagdgusképzésben részt vevd egyetemi hallgaté dtlagait az egyes alska-
lakon. Az eredmények azt mutattdk, hogy a két csoport (leendé forditék és leendé peda-
gbgusok) kozott semmilyen tekintetben nincsenek szignifikdns kiilonbségek, tehdt nem
igazolédott az a kdzkeletd feltevés, hogy a forditdk kevésbé nyitottak vagy szocidbilisak
lennének, mint a leendé pedagégusok.

7.2. A szocidlis kompetencia mely tényezdi és hogyan befolydsoljik a projektmunka
tarsas aspektusdnak sikerét?

A madsodik és harmadik kutatdsi kérdéstink 6sszefiigg egymdssal, ezért egy alfejezetben
vélaszoljuk meg a két kérdést. Ennek érdekében korreldcids egyiitthatokat szimoltunk az
ICQ-kérd8iv alskéldi és a projektvéleményezési kérdéiv relevins kérdései kozote. Erde-
kes médon azonban meglehetdsen kevés szignifikdns dsszefiiggést taldlcunk. A szignifi-
kdns osszefiiggések szinte kivétel nélkiil a projektkérddiv ,sajat kommunikicié sikere”
faktordval voltak osszefiiggésben. Ezek az eredmények azt mutatjdk, hogy azok a hallga-
6k, akiknek magasabb a globdlis ICQ-pontszdmuk (tehdt 6sszegészében jobban teljesi-
tenek az interperszondlis kérddiven), akik kezdeményez8bbek, és akik képesek nemet
mondani, azok sikeresebbnek ldtjak sajit kommunikdciéjukat a projektmunka sordn (a
korreldciés egytitthatdk a 2. tabldzatban taldlhatdk).

ICQ globdlis | nemet mondds | kezdeményezés
sajat kommunikdcié sikere | 0.40 (p<0.05) 0.33 (p<0.08) 0.36 (p<0.06)

2. téblazat: Az interperszonilis kommunikdcids kérddiv és a projekt tdrsas tapasztalatai
kozitt taldlt szignifikdns osszefiiggések (spearman rho). Zdrdjelben a szignifikanciaszintek

Nagyon fontosnak tartjuk kihangstlyozni, hogy az ICQ 4ltal mért szociélis kész-
ségek semmilyen més egytittmiikodéssel kapcsolatos véleménnyel nem dlltak 6sszefiig-
gésben: sem a csoport szakmai sikerességének megitélésével, sem a csoportmunka han-
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gulatdnak megitélésével, de még a projekt globalis megitélésével sem. Ennek alapjin ugy
tinik, hogy az interperszondlis készségek leginkibb azt hatdrozzdk meg, hogy mennyire éli
meg a forditd sikeresnek a sajdt kommunikdcidjdt a csoportmunka sordn.

Ugyanehhez a kutatdsi kérdéshez kapcsolédik egy madsik, igen érdekes jelenség
vizsgalata. A projektkérdSiven szerepelt egy kérdés, amelynek sordn a hallgaténak azt
kellett megitélnie, hogy az egyéni forditdst vagy a projektmunkdt tartja hasznosabbnak a
képzésben, vagy mindkett8 egyforman fontos. Bar a hallgaték dontd tobbsége mindkét
munkaformdra szavaz, mdr a kordbbi években is taldltunk olyanokat, akik az egyéni
munkdt hasznosabbnak taldljak a csoportmunkdnal. Ezt a jelenséget nagyon érdekesnek
taldleuk, ezért megprébaltuk feltdrni a hdtterét. A mintdbdl 8 hallgaté vdlasztotta az
egyéni munkdt, az 8 eredményeiket vetettiik 6ssze a masik 20 hallgatééval. Eredeti hipo-
tézisiink az volt, hogy ezek a hallgaték gyengébb szocidlis készségekkel rendelkeznek,
ezért dolgoznak szivesebben egyediil.

A vizsgilati eredmények azonban nem tdmasztottdk ald ezt a feltételezést. A két
csoport (,individualistdk” és mindkét munkaformdr kedvel6k) kozott csak nagyon kevés
szignifikdns kiilonbséget taldltunk, és azok sem az ,individualistdk” gyengeségeire utal-
tak, sét mindkét esetben az individualistdk dtlagpontjai bizonyultak magasabbnak. Ez
két tényezd esetében jelentkezett: egyrészt az egyéni munkdt kedvelk sikeresebbnek
lttdk sajat kommunikdcidjat (projektkérdéiv), mdasrészt konnyebben és hatdrozottab-
ban tudtak nemet mondani (ICQ-kérdéiv) (3. tdbldzat). Ezekbél az eredményekbdl in-
kébb arra kovetkeztethetiink az egyéni munkdt kedveldk egyéltalin nem gyengébbek
szocidlis készségeik terén, hanem tdrsaiknal 6nérvényesitébbek, jobban tudjdk sajit érde-
keiket érvényesiteni. Ez inkdbb egy szocidlis készség ,konfiguriciéra”, esetleg személyi-
ségtipusra utal, de semmiképp gyengeségekre.

Egyéni munkit | Mindkét munkafor- .

preferdldk dtlaga | mdt kedvel8k 4tlaga P
s?)at kommunikicié 4.87 425 2.75 0,011
sikere
nemet mondds 4,05 3,52 1,84 | <0,077

3. téblazat: Az egyéni munkdt preferdldk és a két munkaformdt (egyéniftdrsas) egyformdn
kedveldk kozitti szignifikdns kiillonbségek (kétmintds t préba eredményei)

7.3. Milyen kiilonbségek figyelhet6k meg a gyengébb és jobb szocidlis készségii hallga-
t6k kozott a projektmunka sordn?

Bér az osszefiiggés-vizsgdlatok kevés szignifikdns sszefliggést mutattak az interperszo-
nélis készségek és a projektmunka megélése kozote, de a kérddivekbdl az is kideriilt, hogy
a 28 hallgaté meglehetdsen heterogén csoportot alkot, akik kozott vannak gyengébb és
jobb szocidlis készségli hallgatdk is. Ezért Ggy gondoltuk, hogy megforditjuk a kérdést,
és azt is megvizsgaljuk, hogy taldlunk-e szignifikdns kiilonbségeket abban, hogy a gyen-
gébb és jobb interperszondlis készségekkel rendelkezd hallgatok hogyan élik meg a cso-
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portmunkdt. Ennek érdekében a medidnértéknél (ICQ globdlis pontszimosszeg = 147)
kettévélasztottuk a csoportot, és létrehoztunk két 13-13 £8bél 4ll6 csoportot (gyengébb
ill. jobb szocidlis készségii hallgaték csoportja), majd a tovabbiakban ezt a két csoportot
hasonlitottuk &ssze.

A projekt szakmai részére vonatkozd kérdések terén nem taldltunk szignifikdns
kiilonbségeket a két csoport kozott. A trsas kérdések vonatkozdséban azonban tSbb
szignifikdns kiilonbség is latszott (Id. 4. tdbldzat), és mindig a jobb szocidlis készségli
csoport javdra. Igy azt taldltuk, hogy a magasabb ICQ-pontszimot elérd hallgaték sike-
resebbnek léttdk a csoportjuk szakmai egyiittmiikodését, szervezettebbnek littak a
csoportmunkat, és sikeresebbnek ldttdk a sajat kommunikiciéjukat. Fzek az eredmé-
nyek arra engednek kovetkeztetni, hogy a jobb szocidlis készségekkel rendelkezd egyének
vagy pozitivabban viszonyulnak kérnyezetiikhdz, és pozitivabban élik meg ugyanazokat
a helyzeteket, mint kevésbé jé interperszondlis készségekkel rendelkezd tdrsaik, vagy pe-
dig éppen fejlettebb készségeik dltal valdban pozitivabba teszik tirsas kornyezetiiket.

Alacsonyabb Magasabb .

ICQ-dtlag ICQ-étlag P
s'zakmai egylittmiikodés 3,64 438 2,04 <0.05
sikere
csoportmunka szervezettsége 3,57 4,54 2,58 <0,02
sajat kommunikdcid sikere 4,07 4,77 2,49 <0,02

4. vablézat: Szignifikdns kiilonbségek a gyengébb és jobb interperszondlis készséggel
rendelkezd hallgatdk kozitt (kétmintds ¢ proba eredményei)

8. Kovetkeztetések

A minta kis elemszdma miatt (28 £8) csak nagyon évatos és feltételes kovetkeztetéseket
vonhatunk le kutatdsunkbél. Eredményeink arra utalnak, hogy a ,sajdt kommunikdcié
sikere” a csoportmunka sordn az a tényezd, amely leginkdbb 6sszeftiggésben dll az ICQ
dltal mért szocidlis kompetencia globdlis mutatéjéval, illetve néhdny komponensével.
Vagyis a jobb szocidlis készségekkel rendelkezd hallgaték ugy élik meg, hogy valéban
eredményesebben tudnak kommunikdlni csoportmunka sordn. Emellett a jobb szocid-
lis készségekkel rendelkezd hallgaték tobb szempontbdl is pozitivabban élték meg a
projektmunka tdrsas oldaldt: a szakmai egytittm(ikddést sikeresebbnek, a csoportot pe-
dig szervezettebbnek ldttdk. Ezek az eredmények felvetik annak a lehetdségét, hogy a
csoportmunkdt azok tudjék kihaszndlni igazdn, akik mdr eleve jobb szocidlis készségek-
kel rendelkeznek, ami a szociol6gidbdl jol ismert Mdté-elv miikddésére utal. Természete-
sen mindez nem zdrja ki, hogy a projekt- és a csoportmunka hosszii tdvon fejleszti a
gyengébb szocidlis készségekkel rendelkezd hallgaték interperszonilis és egytittmiikodési
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készségeit, ennek igazoldsa azonban csak hosszabb kifutdst, kontrollcsoportos kisérlet
segitségével lenne megvalésithaté.

Erdekességként felhivnénk a figyelmet arra, hogy az egyéni munkidrt kedveldk két
teriileten is dtlag feletti pontszdmot értek el: ez a sajit kommunikdcié sikere és a nemet
mondds képessége volt. Mindez arra utal, hogy az egyéni munkdt preferdlok szocidlis
készségei nem gyengébbek tdrsaikéndl, hanem annak bizonyos elemei fejlettebbek, és
ezek ,individualista profilt” eredményeznek.

Az individualistaktdl jél elkiilonithetd a forditék egy csoportja (5 f6, a minta
megkozelitleg 18%-a), akiknek az ICQ dltal mért globalis szocidlis készségei tobb mint
egy szérdsnyival az dtlagéreék ald estek. Feltételezhetd, hogy ezek a hallgatdk sokat profi-
tdlndnak szocidliskészség-fejlesztésbél, kiilondsen, ha tolmdcsként is szeretnének dolgoz-
ni a jovében.

Tanulmédnyunk zdrdsaként szeretnénk felhivni a figyelmet a kutatds korldtaira, és
tennénk néhdny javaslatot tovabbi vizsgdlatok folytatdsira. Elséként ismét hangsulyoz-
zuk, hogy a minta igen kicsiny, ezért vizsgdlatunk eredményeit mindenképp ellendrizni
kell nagyobb mintdn is. Tovébbi korldtot jelent a projektkérd6iv, amely eredeti céljainal
fogva (visszajelzést hivatott szolgdltatni az oktaténak arrdl, hogy a hallgaté hogyan élte
meg a projektmunkdt) nem szolgaltat elégséges informdcidt a szocidlis kompetencia vizs-
gélatdhoz. Ugyanigy felvethetd, hogy az ICQ-kérddiv csak a szocidlis kompetencia bizo-
nyos aspektusairdl nydjt informdciét. Kutatdsi szempontbdl problémat jelent az is, hogy
az anonimitds miatt nem ismert a hallgat6k teljesitménye, igy nem tudjuk ellendrizni,
hogy a jobb szocidlis készségek pdrosulnak-e jobb szakmai teljesitménnyel (mdrpedig
szakmai szempontbdl ez lenne az egyik legfontosabb kérdés). Szintén az anonimitds mi-
att nem ismert a csapattdrsak kiléte, ami tovdbbi fontos elemzési szemponttdl fosztja
meg a kutatdkat, hisz nem tudjuk ellendrizni, hogy ugyandgy latték-e a tagok a csopor-
tot, és azt sem tudjuk, hogy hogyan lattdk egymast a csapattagok, stb.

Tekintve a szocidlis kompetencia jelent8ségét a forditok és tolmdcsok munkdjd-
ban, mindenképp fontos lenne ennek a képességegyiittesnek a nagy mintdn torténd,
longitudinalis vizsgalata. Sziikséges lenne to6bb mérdeszkdz bevondsa, tdrsak egymadsrdl
nyujtott értékelésének elemzése, valamint kédszdmok hasznalatdval teljesitményértéke-
lés elvégzése is. Mindezt szisztematikusan, a képzés teljes idStartama alatt tobbszor el
kellene végezni, csak igy tudndnk megbizhaté informécidkat gytjteni arrél, hogy bizo-
nyos mddszertani eljdrdsok segitik-e forditdk és tolmdcsok szocidlis készségeinek fejlédé-
sét. Ilyen eredmények fényében lehetne tovabb gondolkodni az esetleges tovabbi szocia-
liskészség-fejlesziés szitkségességérol.
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Melléklet
A projektkérdéiv

A tdrsakkal val6 egyiittmiikodés megvalésuldsa

(hallgatéi visszajelzés) kutatds sordn felhaszndlt része

A megfeleld szdm bekarikdzdsdval jelezze, hogy mennyire ért egyet a kovetkezd kijelenté-

sekkel!

Egyé.ltala'.n
nem értek
egyet

Ink4bb

nem értek
egyet

Részben
7
egyetértek,
részben nem

Ink4bb
egyetértek

Teljes
mértékben
egyetértek

1. A csoport szakmai

szempontbdl eredmé-
nyesen tudott egyitt-
miikodni (= elégedett
vagyok a forditds vég-
s6 valtozatdval).

2. A csoportmunka j6
hangulatban tel,
nem voltak komoly
vagy burkolt fesziilt-
ségek.

3. A csoportmunka
gordiilékeny volt
(mindenki tudta, mit
kell csindlnia, ha
nem, akkor kapott
segitséget, a hatdridé-
ket betartottuk, stb.).

4. Kénnyen kommu-
nikdltam csapattdrsa-
immal (nem esett
nehezemre kérdéseket
feltenni, javaslatokat
tenni, stb.)

5. Ugy ldtom, csapat-
tarsaim is kdnnyen
kommunikdltak ve-
lem, veliink.
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Prébilja megfogalmazni, hogy térsas egyiittmiikodés szempontjabél melyek
a legfontosabb tanulsdgai a feladatnak? (Akdr pozitiv, akdr negativ, akdr szakmai,
akdr emberi)

A projektmunka és az 6n4llé forditdsi feladatok dsszehasonlitisa

Melyik allitdssal ért egyet leginkdbb?
Tegyen pipdt azon allitds mellé, amelyikkel a leginkdbb egyetért!

Tegyen pipdt!

Az egyéni/6ndllé forditasi feladatok hasznosabbak a forditéképzésben.

A projektmunka hasznosabb a forditéképzésben.

Mindkettd nagyon hasznos, mdst lehet bel8litk megtanulni.

Sajdt szavaival prébalja megfogalmazni, melyek a projektmunka el6nyei az
egyéni forditdssal szemben.

Sajdt szavaival prébdlja megfogalmazni, melyek az egyéni forditis elényei a
projektmunkdval szemben.
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